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INREGISTRAT:

Ministerul Justitiei al RM

nr.1681 din 29 decembrie 2021

Ministru Sergiu LITVINENCO

In temeiul prevederilor art.4 alin.(2) lit.d) si al art.54 din Legea nr.192/2019 privind
securitatea acronautica (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr.400-406, art.356),
ORDON:

1. Se aproba ,,Programul national de control al calitatii in domeniul securitatii aviatiei
civile” (se anexeazd).

2. Prezentul ordin intrd in vigoare la 10 martie 2022.

3. Controlul asupra executdrii prezentului ordin se pune in sarcina Secretarului de stat pe
domeniu.

VICEPRIM-MINISTRU, MINISTRU Andrei SPTNU

Nr.173. Chisinau, 9 decembrie 2021.

Aprobat

prin Ordinul

viceprim-ministrului, ministru

al infrastructurii si dezvoltarii regionale
nr.173 din 09.12.2021

PROGRAMUL NATIONAL DE CONTROL AL CALITATII
IN DOMENIUL SECURITATII AVIATIEI CIVILE

Prezentul Program transpune partial Regulamentul (CE) nr.300/2008 al Parlamentului
European si al Consiliului din 11 martie 2008 privind normele comune Tn domeniul securitagii
aviatiei civile si de abrogare a Regulamentului (CE) nr.2320/2002, publicat in Jurnalul Oficial
al Uniunii Europene L 97 din 9 aprilie 2008, astfel cum a fost modificat prin Regulamentul
(UE) nr.18/2010 al Comisiei din 8 ianuarie 2010.

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE
1. Programul national de control al calitatii Tn domeniul securitatii aviatiei civile (denumit
in continuare — PNCCSA) are drept obiectiv de baza verificarea implementarii corecte si
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eficiente a masurilor de securitate a aviatiei civile si determinarea nivelului de conformitate cu
prevederile Legii nr.192/2019 cu privire la securitatea aeronautica, prevederile Programului
National de Securitate in domeniul Aviatiei Civile (denumit in continuare — PNSA) si
Programului National de Instruire si Certificare in domeniul Securitatii Aeronautice (denumit
n continuare — PNICSA), inclusiv actelor normative subsecvente acestora.

2. Prevederile PNCCSA se aplica pentru:

1) Autoritatile publice si structurile cu competente in domeniul securitatii acronautice;

2) Operatorii aeroportuari;

3) Transportatorii aerieni;

4) Organizatiile de intretinere tehnica, reparare ale aeronavelor, cu atributii de protectie
a aeronavelor sau al caror personal are acces la aeronavele parcate in zonele de operatiuni
aeriene, zonele de securitate cu acces restrictionat sau In partile critice ale zonelor de securitate
cu acces restrictionat;

5) Agentii abilitati, expeditorii cunoscuti, furnizori abilitati de provizii de bord, furnizori
de provizii de bord recunoscuti si furnizori de provizii de aeroport recunoscuti;

6) Intreprinderile de deservire la sol/prestatorii de servicii de deservire la sol (handling);

7) Furnizorii de servicii de navigatie aeriana si subcontractorii acestora;

8) Centrele de instruire a personalului in domeniul securitatii aviatiei civile;

9) Furnizorii de servicii de securitate, inclusiv companiile private de securitate, si
societatile comerciale care activeaza in zonele de operatiuni aeriene si zonele de securitate cu
acces restrictionat ale aeroporturilor, care aplica masuri de protectie a aviatiei civile impotriva
actelor de interventie ilicita;

10) Alte entitati care aplica masuri de securitate a aviatiei civile sau carora le revin
responsabilitati in aplicarea unor masuri de securitate a aviatiei civile, inclusiv cele prevazute
la art.45 alin.(1) din Legea nr.192/2019 privind securitatea aeronautica, conform prevederilor
actelor normative.

3. In sensul PNCCSA se aplici definitiile previzute in art.3 din Legea nr.192/2019 cu
privire la securitatea aeronautica. De asemenea se aplica urmatoarele definitii:

»inspector intern” — orice persoand care desfdgoard activitdfi de monitorizare a
conformitatii la nivel de operator sau entitate si este responsabil de realizarea masurilor
programului intern de control al calitatii;

msinvestigatie” — o examinare a unui incident de securitate si o determinare a cauzei care
a condus la producerea acestuia, in scopul evitarii repetarii acestuia.

Capitolul 11 5
ORGANIZARE SI RESPONSABILITATI

Sectiunea 1
Autoritatea competenta

4. n conformitate cu prevederile Codului aerian nr.301/2017, autoritatea administrativa
de implementare §i realizare a politicilor in domeniul aviatiei civile a Republicii Moldova este
Autoritatea Aeronautica Civila (denumitd in continuare — AAC), care este responsabila de
elaborarea, mentinerea, coordonarea si monitorizarea implementarii PNCCSA.

5. AAC dispune de o structurd cu responsabilitati In domeniul securitatii aviatiei civile,
definita in cadrul Hotararii Guvernului nr.133/2019 cu privire la organizarea si functionarea
Autoritatii Aeronautice Civile.

6. AAC trebuie sa asigure resurse umane, administrative, logistice si financiare necesare
pentru buna desfasurare a activitdfilor de monitorizare a conformitatii in conformitate cu
PNCCSA.

7. AAC, in scopul implementarii prevederilor PNCCSA, are urmatoarele atributii:
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1) monitorizeaza modul de implementare a prevederilor Legii nr.192/2019 cu privire la
securitatea aeronauticd, prevederilor PNSA si PNICSA, inclusiv a prevederilor actelor
normative subsecvente acestora;

2) elaboreaza si aprobad reglementari specifice in scopul implementérii prevederilor
PNCCSA,

3) intocmeste Raportul anual al activitatilor de monitorizare a conformitatii in domeniul
securitatii acronautice In conformitate cu prevederile PNCCSA ce include, dupa caz, concluzii
si recomandari cu privire la tendintele de dezvoltare a domeniului securitatii aeronautice;

4) prezinta anual, pana la data de 31 martie, organului central de specialitate in domeniul
aviatiei civile spre informare Raportul anual al activitatilor de monitorizare a conformitatii in
domeniul securitatii acronautice pentru anul precedent;

5) aproba planurile de actiuni corective elaborate de subiectii monitorizarii conformitatii
si urmareste realizarea acestora;

6) verifica periodic efectuarea activitatilor descrise in programele de control intern al
calitatii ale entitatilor supuse activitatilor de monitorizare a conformitatii, prevazute la pct.2;

7) desemneaza si asigura numarul necesar de auditori de securitate aeronautica calificati
pentru efectuarea activitdtilor de monitorizare a conformitatii conform prevederilor PNCCSA;

8) decide asupra oportunitatii efectudrii unor inspectii inopinate sau teste, precum si
asupra conditiilor in care acestea urmeaza a fi efectuate;

9) identifica si desemneaza/autorizeaza persoane, altele decat auditorii de securitate
aeronautica, pentru antrenarea lor in efectuarea testelor de securitate aeronautica,

10) elaboreaza si emite metodologii, proceduri si alte tipuri de acte normative in scopul
realizarii activitatilor de monitorizare a conformitatii in domeniul securitatii acronautice;

11) aplica sanctiuni contraventionale sau actioneaza in conformitate cu prevederile art.28
alin.(9)-(10) din Legea nr.131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator;

12) coordoneaza activitatea de investigatie in domeniul securitatii aviatiei civile in
conformitate cu prevederile art.53 din Legea nr.192/2019 cu privire la securitatea acronautica;

13) efectueazad activitati de verificare la fata locului, in vederea autorizarii agentilor
abilitati, expeditorilor cunoscuti, furnizorilor abilitati de provizii de bord;

14) implementeaza alte activitafi de monitorizare a conformitatii conform prevederilor
Codului aerian nr.301/2017, Legii nr.192/2019 cu privire la securitatea aeronautica, PNSA si
PNICSA, inclusiv actelor normative subsecvente acestora.

Sectiunea 2
Subiectii supusi monitorizarii conformitatii

8. Entitatile prevazute la pct.2 sunt supuse activitatilor de monitorizare a conformitatii
efectuate de catre AAC si au urmatoarele obligatii:

1) sa elaboreze, sa aplice si sa8 mentind la zi un program de control intern al calitatii,
conform modelului/structurii prevazute la Anexa nr.4 la PNCCSA, pentru a asigura
implementarea efectiva si eficienta a masurilor de securitate aplicate n cadrul entitatii;

2) sa respecte, 1n partea ce le revine, procedurile de aprobare a programelor de securitate
aeronautica, a programelor de control intern al calitatii, a programelor de instruire in domeniul
securitatii aviatiei, si a altor documente supuse proceduri de aprobare de catre AAC, conform
prevederilor actelor normative din domeniul securitatii aeronautice;

3) sa nu obstructioneze exercitarea de catre auditorii de securitate aeronauticd a
atributiilor ce le revin potrivit PNCCSA;

4) sa asigure accesul imediat a auditorilor de securitate aeronauticd la informatiile,
documentele, produsele, piesele si echipamentele, catre toate spatiile relevante, inclusiv in
aeronave si cladiri, in locurile si zonele aflate sub controlul sau jurisdictia lor, in scopul
desfasurarii activitatilor de monitorizare a conformitatii;
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5) sa permita accesul imediat al autovehiculelor, folosite de catre auditorii de securitate
aeronauticd, in locurile si zonele aflate sub controlul sau jurisdictia lor, in desfasurarea
activitatilor de monitorizare a conformitatii;

6) sa furnizeze neintarziat auditorilor de securitate aeronauticd informatiile pe care
acestia le solicita;

7) sa nu furnizeze auditorilor de securitate aeronautica informatii false sau sa includa
astfel de informatii in rapoartele si formulare periodice pe care le transmit AAC;

8) sd se conformeze Intocmai si in termenul prevazut recomandarilor si indicatiilor
formulate 1n scris de auditorii de securitate aeronautica;

9) sa intocmeascd in termenul stabilit planul de actiuni corective pentru deficientele
semnalate cu ocazia activitatilor de monitorizare a conformitatii efectuate de auditorii de
securitate aeronautica;

10) sa efectueze, in termenii stabiliti, actiunile corective prevazute de planurile de
remediere a deficientelor aprobate de AAC;

11) sa elibereze, pentru fiecare auditor de securitate aeronautica, legitimatii de acces,
impreund cu mijloacele necesare, cum sunt cartele electronice de proximitate, coduri numerice
sau alfanumerice de identificare, care sa permitd intrarea acestora fara insotitor in zonele in
care solicitd accesul, pe durata desfasurarii activitatii de monitorizare a conformitatii;

12) sa elibereze, pentru fiecare reprezentant al Comisiei Uniunii Europene (denumite in
continuare — Comisia UE), al Conferintei Europene al Aviatiei Civile (denumite in continuare
CEAC) si al Organizatiei Aviatiei Civile Internationale (denumite in continuare OACI),
precum si pentru fiecare auditor de securitate a aviatiei civile care 1i insoteste, legitimatii de
acces, impreuna cu mijloacele necesare, cum sunt cartele electronice de proximitate, coduri
numerice sau alfanumerice de identificare, care sa permita intrarea fara insotitor a acestora in
zonele 1n care solicita accesul, pe durata desfasurarii activitatii de inspectie a Comisiei UE sau
de audit a CEAC ori OACI,

13) sa elaboreze si sa prezinte AAC, pana la data de 31 decembrie a fiecarui an, pentru
examinare §i coordonare, planul anual de control intern al calitatii pentru anul urmator, conform
structurii prevazute la Anexa nr.3 la PNCCSA. Modificarile si completarile ulterioare vor fi
prezentate cu cel putin 10 zile lucratoare inainte de desfasurarea activitatilor de control intern
al calitatii prevazute de aceste modificari si completari;

14) sa intocmeasca un raport anual cu privire la rezultatele aplicarii propriului program
de control intern al calitatii conform structurii prevazute la Anexa nr.5 la PNCCSA. Perioada
de referinta pentru raport va cuprinde intervalul 1 ianuarie — 31 decembrie. Raportul trebuie
transmis AAC, pana cel tarziu, la data de 31 ianuarie a anului urmaétor perioadei de referinta;

15) sa furnizeze imediat auditorilor de securitate aeronautica informatiile si documentatia
ce tine de securitatea aeronauticd, sa ofere accesul imediat catre angajati, facilitati,
echipamentele si sisteme de securitate, inclusiv sa puna la dispozitie inregistrari ale imaginilor
surprinse de catre sistemele de televiziune cu circuit inchis (TVCI), pentru locul si perioada
solicitatd;

16) la solicitarea auditorilor de securitate a aviatiei civile, cu respectarea normelor de
sigurantd, sa ofere sprijin in vederea desfasurarii testelor de securitate si sd pastreze
confidentialitatea cu privire la acestea;

17) s@ intreprindd masuri imediate de remediere a deficientelor constatate de catre
auditorii de securitate aeronauticd, in timpul activitatilor de monitorizare a conformitatii, in
cazul in care remedierea lor este vitald pentru asigurarea securitatii aeronautice entitatii audiate
sau, Tn cazul in care acest lucru nu este posibil, sd aplice masuri compensatorii pana la
remedierea integrala a deficientelor constatate;

18) sa asigure conlucrare si orice alte activitati solicitate de catre AAC, necesare pentru
efectuarea activitatilor de monitorizare a conformitatii.



Capitolul 111
MONITORIZAREA CONFORMITATII

Sectiunea 1
Prevederi generale

9. Activitatile de monitorizare a conformitatii se dispun de Directorul AAC, la
propunerea sefului structurii AAC cu responsabilitati Tn domeniul securitatii aviatiei civile, si
se efectueaza cu respectarea prevederilor Legii nr.192/2019 privind securitatea aeronautica,
PNSA si altor acte normative subsecvente acestora.

10. Activitatile de monitorizare a conformitatii includ:

1) audit;

2) inspectie;

3) test de securitate aeronautica;

4) expertiza;

5) investigatie.

11. Planificarea anuala cuprinde numai activitati de monitorizare a conformitatii in
domeniul securitatii aviatiei civile prevazute la pct.10 sbp.1) — 3).

Sectiunea 2
Activitatile de monitorizare

Subsectiunea 1
Auditul de securitate aeronautica

12. AAC desfasoara, cu o periodicitate prestabilita, auditul de securitate aeronautica, care
reprezintd o examinare detaliata a tuturor masurilor si procedurilor de securitate, cu scopul
stabilirii daca acestea sunt aplicate in mod continuu si daca se respecta un nivel uniform de
indeplinire a normelor de securitate aeronauticad. Examinarea respectiva include aplicarea unui
esantion reprezentativ de informatii.

13. Auditul de securitate aeronautica vizeaza masurile reglementate la art.58 alin.(2) din
Legea nr.192/2019 privind securitatea aeronautica.

14. Auditul de securitate aeronautica este o activitate prestabilita.

15. Realizarea auditului contine urméatoarele etape:

1) notificarea entitatii cu cel putin 30 de zile Tnainte de inceperea activitatii si, dupa caz,
transmiterea spre completare a unui chestionar prealabil de audit;

2) faza pregatitoare, care include analizarea chestionarului prealabil de audit completat
si examinarea documentelor relevante;

3) sedinta de deschidere, care se poate realiza in urmatoarele forme:

a) cu participarea conducerii structurii care face obiectul auditului, care are scopul de a
prezenta si de a explica metodologia de monitorizare a conformitatii, de a definitiva agenda de
lucru, de a clarifica aspecte divergente sau neintelese;

b) dacd AAC considera necesar, se poate organiza suplimentar o sedintd largitd cu
participarea reprezentantilor transportatorilor aerieni, autoritdtilor si institutiilor statului
prezente pe aeroport, companiilor de securitate si paza, agentilor de handling si altor entitati
vizate care 1si desfagoara partial sau total activitatea pe teritoriul aeroportului;

c) la solicitarea AAC, poate fi organizatd o singurd sedinta cu participarea tuturor
persoanelor prevazute la lit.a) si b).

4) activitatea la fata locului la aeroportul, transportatorul aerian sau la entitatea care
aplica standarde de securitate aeronautica;
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5) sedinta de inchidere, care se organizeaza cu scopul de a prezenta constatarile echipei
de audit, de a identifica posibilele masuri de remediere a deficientelor si/sau masuri
compensatorii pana la remedierea deficientelor si, dupa caz, de a motiva masurile cu caracter
de sanctionare dispuse, precum si de a face persoanele participante si, prin acestea, personalul
structurii audiate sa inteleaga nivelul de conformitate cu prevederile actelor normative din
domeniul securitatii aviatiei civile;

6) raportul de audit;

7) in cazul in care sunt identificate deficiente, monitorizarea procesului de remediere a
acestora.

16. Prevederile pct.15 sunt parte integratd a Metodologiei de efectuare a unui audit de
securitate aeronautica, aprobat de catre AAC, conform prevederilor art.58 alin.(3) din Legea
nr.192/2019 privind securitatea aeronautica.

17. Desfasurarea unui audit de securitate are la baza colectarea sistematica a informatiilor
prin intermediul tehnicilor prevazute la art.58 alin.(4) din Legea nr.192/2019 privind
securitatea aeronautica.

Subsectiunea 2
Inspectii de securitate
18. Inspectiile de securitate se desfasoara in conformitate cu prevederile art.59 din Legea
nr.192/2019 privind securitatea acronautica si cu Metodologia desfasurarii inspectiilor de
securitate aecronautica aprobata de catre AAC.

Subsectiunea 3
Teste de securitate aeronautica

19. Testul de securitate aeronauticd reprezinta o verificare a masurilor si procedurilor de
securitate aeronautica in cadrul cdreia AAC sau alte organe abilitate simuleazd, in mod
confidential, intentia de a comite un act de interventie ilicitd, cu scopul de a evalua eficienta
masurilor si procedurilor de securitate aeronautica aplicate.

20. La desfagurarea testelor de securitate aeronautica, AAC poate antrena reprezentanti
ai altor autoritati si structuri cu competente in domeniul securitatii aeronautice.

21. Testele de securitate aeronauticd sunt desfasurate pentru evaluarea eficientei a cel
putin uneia dintre urmatoarele masuri de securitate aeronautica:

a) controlul accesului Tn zonele de securitate cu acces restrictionat;

b) protectia aeronavelor;

c) controlul de securitate al pasagerilor si al bagajelor de mana;

d) controlul de securitate al personalului si al bunurilor transportate de catre acestia;

e) protectia bagajelor de cala;

f) controlul de securitate al marfurilor si al trimiterilor postale;

g) protectia marfurilor si a trimiterilor postale.

22. Testele de securitate aecronautica se desfasoara in conformitate cu prevederile art.61
din Legea nr.192/2019 privind securitatea aeronauticd si cu Protocolul privind testele de
securitate aeronautica aprobat de catre AAC.

Subsectiunea 4
Expertizele de securitate aeronautica
23. AAC efectueaza expertize de securitate aeronautica in urmatoarele cazuri:
1) la cererea aeroporturilor, transportatorilor aerieni sau entitdtilor de aviatie civild, daca
AAC considera oportuna executarea expertizei;
2) aeroporturilor si terminalelor nou-construite;
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3) modificarilor constructive majore ale aeroporturilor si terminalelor existente, de natura
sa influenteze aplicarea masurilor si procedurilor de securitate.

24. Suplimentar cazurilor prevazute la pct.23, AAC dispune efectuarea expertizelor cand
considerd necesard reevaluarea operatiunilor in vederea identificarii i abordarii
vulnerabilitatilor. In cazul identificarii de vulnerabilititi, AAC solicita aplicarea masurilor de
protectie proportionale cu nivelul de risc.

25. Expertizele sunt activitati anuntate.

Subsectiunea 5
Investigatii

26. AAC dispune efectuarea investigatiilor de securitate aeronauticd in vederea
determindrii cauzelor incidentelor de securitate, In scopul identificarii masurilor preventive
pentru viitor si pentru stabilirea masurilor administrative si, dupa caz, actiunilor necesare de
sesizare a organelor de drept abilitate.

27. Obiectivele investigatiilor sunt:

1) sa identifice:

a) locul, modul si cauzele producerii incalcarii cerintelor cadrului normativ national in
domeniul securitatii aviatiei civile;

b) vulnerabilitatea care a favorizat incilcarea cerintelor cadrului normativ national in
domeniul securitatii aviatiei civile;

c) responsabilitatea incalcarii cerintelor cadrului normativ national in domeniul
securitatii aviatiei civile si circumstantele favorizarii producerii acesteia;

d) faptele a céror sdvarsire atrage sesizarea organelor judiciare si altor autoritafi si
institutii publice, dupa caz, in conditiile legii;

2) sa propuna conducatorului AAC, conducatorului organului central de specialitate In
domeniul aviatiei civile si/sau reprezentantilor imputerniciti ai statului:

a) masuri corective, cu indicarea responsabilitdtilor i actiunilor prin care se va asigura
inlaturarea efectelor producerii incalcarii normei de securitate;

b) masuri preventive, cu indicarea responsabilitdfilor de implementare a acestora;

c) sesizarea organelor de drept si altor autoritati si institutii publice, dupa caz, in conditiile
reglementate de actele normative.

28. Scopul investigatiilor nu trebuie sa afecteze realizarea obiectivelor investigatiilor
prevazute la pct.27, schimbul de rapoarte privind investigatiile de securitate a aviatiei civile
intre statele membre OACI, si cadrul de desfasurare a investigatiilor purtate in comun de catre
statele membre OACI, atunci cand cercetarea in comun a evenimentelor de securitate a aviatiei
civile este necesara sau avantajoasa.

29. La incheierea activitatii de investigatie, echipa de investigatie intocmeste un raport.

30. AAC pastreaza rapoartele privind investigatia incidentelor de securitate aeronautica.

31. Copiile rapoartelor prevazute la pct.29, la solicitare, pot fi puse la dispozitia
institutiilor interesate din Republica Moldova, la dispozifia OACI si CEAC, precum si la
cerere, autoritatilor altor state membre OACI sau CEAC, preocupate de evenimentele cercetate.

Sectiunea 3
Planificarea activitatilor de monitorizare a conformitaitii
32. AAC parcurge toate etapele necesare pentru a se asigura cd activitdtile de
monitorizare a conformitdfii, planificate si neplanificate, se efectueaza in mod regulat si
continuu §i acopera intr-un interval de timp rezonabil toate masurile de securitate a aviatiei
civile prevazute de Legea nr.192/2019 privind securitatea acronautica, de PNSA, de PNICSA
si de PNCCSA.



lex:LPLP20191220192
lex:LPLP20191220192

33. La intocmirea Planului anual al activitatilor de monitorizare a conformitatii, precum
si la planificarea activitatilor propriu-zisd de monitorizare a conformitatii sta la baza o abordare
corecta a prioritatilor, tindndu-se cont de urmatoarele criterii:

1) rezultatele activitatilor anterioare de monitorizare a conformitatii efectuate de AAC;

2) tipul, natura si frecventa operatiunilor;

3) traficul de pasageri/numarul de miscari de aecronave;

4) volumul activitatilor pentru marfuri si posta;

5) evaluarea amenintdarii (existenta unei amenintari specifice care are ca tintd un aeroport,
un transportator aerian, o categorie specifica de zboruri);

6) rezultatele misiunilor anterioare de audit/inspectie efectuate de Comisia UE, CEAC,
OACI si/sau alte autoritati si organisme internationale;

7) verificarea implementarii corecte a unor masuri noi de securitate a aviatiei civile;

8) informatii primite din alte surse, cum ar fi pasagerii, membrii echipajelor, personalul
deservirii la sol, si/sau alte surse In urma unor raportari.

34. Planificarea activitatilor de monitorizare a conformitatii este independenta de
activitatile de control intern al calitatii pe care entitatile supuse monitorizarii conformitatii le-
au efectuat sau urmeaza sa le efectueze.

35. Planificarea anuala a activitatilor anuntate de monitorizare a conformitatii se aproba
de Directorul AAC la propunerea conducatorului structurii cu competente in domeniul
securitatii aeronautice din cadrul AAC.

36. Activitatile de inspectie ale Comisiei UE sau de audit ale CEAC ori OACI vor fi
recunoscute de AAC si vor fi tratate ca atare in planificarea altor activitati de monitorizare a
conformitatii adresate acelorasi structuri care au facut obiectul activitatii Comisiei UE, CEAC
sau OACI.

37. Durata unei activitati de monitorizare a conformitatii, desfasurate la fata locului, este
stabilitd odatd cu desemnarea echipei care efectueazd activitatea de monitorizare a
conformitatii si poate fi:

1) pentru un audit de securitate aeronautica, intre 3 si 15 zile lucratoare;

2) pentru inspectia de securitate aeronauticd, de minimum 4 ore si de maximum 5 zile
lucratoare;

3) durata testul de securitate aecronautica este nenormata.

38. Pe langa activitatile programate de monitorizare a conformitatii, vor fi efectuate
inspectii de securitate neanuntate si teste, ori de cate ori astfel de activitati vor fi considerate
necesare pentru determinarea eficientei masurilor de securitate acronautica aplicate de entitatile
supuse monitorizarii conformitaii.

Sectiunea 4
Frecventa activitatilor de monitorizare

Subsectiunea 1
Frecventa auditului de securitate aeronautica

39. Aeroporturile cu un volum de trafic anual mai mare de 1 milion de pasageri sunt
supuse unui audit complet de securitate aeronautica care sa vizeze toate seturile de masuri de
securitate aeronautica interdependente, cel putin o data la trei ani.

40. Aeroporturile cu un volum de trafic anual mai mic de 1 milion de pasageri sunt supuse
unui audit complet de securitate aeronautica care sa vizeze toate seturile de masuri de securitate
aeronautica interdependente, cel putin o data la patru ani.

41. AAC, in baza unei evaluarii a riscurilor, poate decide efectuarea unui audit de
securitate aeronautica pentru aeroporturile prevazute la punctele 39 si 40, care sa vizeze o parte



sau toate seturile de masuri de securitate aeronautica interdependente, in afara frecventei
stabilite la punctele 39 si 40.

42. In alte cazuri decat cele prevazute la punctele 39 — 41, frecventa auditului de
securitate aeronautica este determinata de catre AAC in temeiul evaludrii riscurilor.

Subsectiunea 2
Frecventa inspectiilor de securitate aeronautica

43. Tn cazul aeroportului cu cel mai mare volum anual de trafic, frecventa inspectiilor
tuturor seturilor de masuri de securitate aeronautica interdependente este de cel putin o data la
doudsprezece luni, cu exceptia cazului in care aeroportul a facut obiectul unui audit de
securitate aeronautica in perioada respectiva.

44, Tn cazul aeroporturilor cu un volum de trafic mai mare de 2 milioane de pasageri,
frecventa minima de inspectare a tuturor seturilor de masuri de securitate aeronautica
interdependente, mentionate in punctele 1- 6 din Anexa nr.1 la PNCCSA, este de cel putin una
la douasprezece luni, cu exceptia cazului in care aeroportul a facut obiectul unui audit in
perioada respectiva. Frecventa de inspectare a tuturor masurilor de securitate aeronautica
interdependente mentionate in punctele 7-12 din Anexa nr.1 la PNCCSA se determina de catre
AAC, pe baza unei evaluari a riscului.

45. In alte cazuri decit cele previzute la punctele 43 si 44, frecventa inspectiilor de
securitate aeronauticd este determinatd de catre AAC 1n temeiul evaluarii riscurilor.

Subsectiunea 3
Frecventa testelor de securitate aeronautica

46. Frecventa minima de efectuare a testelor de securitate acronautica la aeroporturile cu
volumul traficului mai mare de 2.000.000 de pasageri/an este de cel putin cinci teste/an.

47. Frecventa minima de efectuare a testelor de securitate acronautica la aecroporturile cu
volumul traficului intre 500.000 de pasageri/an si 2.000.000 pasageri/an este de minimum doua
teste/an.

48. Frecventa minima de efectuare a testelor de securitate aeronautica la aeroporturile cu
volumul traficului mai mic de 500.000 de pasageri/an este de minimum un test/an.

49. In alte cazuri decat cele previzute la punctele 4648, frecventa testelor de securitate
aeronautica este determinatd de catre AAC in temeiul evaluarii riscurilor.

Sectiunea 5
Componenta echipelor de monitorizare a conformitatii

50. in functie de domeniul de aplicare a activitatii de monitorizare, componenta echipelor
de monitorizare a conformitatii este desemnatd de catre Directorul AAC, la propunerea
conducatorului structurii cu competente in domeniul securitatii acronautice din cadrul AAC,
pentru fiecare activitate in parte.

51. Responsabilitatea pentru coordonarea activitatilor de monitorizare revine sefului
echipei, desemnat din randul auditorilor de securitate aeronautica.

52. Monitorizarea conformitatii se efectueaza de catre auditorii de securitate aeronautica
care au statut si de inspector aeronautic, care isi desfasoara activitatea in echipe, formate din
cel putin doua persoane.

53. Echipele de test au in componenta lor cite o persoand care are calitatea de
coordonator al testului si alti testatori/participanti care pot fi cooptati, cu respectarea
prevederilor legale, dupa ce si-au declarat consimtdmantul participarii la test si au semnat o
declaratie pe propria raspundere referitoare la confidentialitate si conflictul de interese.

54. Testatorii/participantii pot fi cooptati din cadrul personalului AAC sau din cadrul
altor autoritati si structuri cu competente in domeniul securitatii aeronautice.



55. Testatorii/participantii sunt instruiti de coordonatorul testului, cu eliberarea
autorizatiilor/permisiunilor de executare a testului, emise de citre AAC.

CAPITOLUL IV
RAPORTAREA ACTIVITATILOR DE MONITORIZARE

Sectiunea 1
Formatul standardizat de raportare

56. In urma fiecirei activititi de monitorizare a conformititii se intocmeste un raport in
forma scrisa care este semnat de catre toti membrii echipelor de monitorizare a conformitatii
care au realizat activitatea respectiva.

57. Raportul de audit, de inspectie si de test are urmatorul conginut:

1) tipul de activitate;

2) entitatea supusa activitatii de monitorizare a conformitagii;

3) data si ora, locatia structurii/entitatii supuse activitagii de monitorizare a conformitatii;

4) componenta echipei care a efectuat activitatea de monitorizare a conformitatii;

5) domeniul de efectuare a activititii;

6) constatarile echipei raportate la prevederile normative in domeniul securitatii aviatiei
civile;

7) clasificarea conformitatilor;

8) recomandari pentru actiunile de remediere, daca este cazul;

9) termenele de remediere, daca este cazul.

58. Raportul de audit, de inspectie, de test si de expertiza se elaboreaza intr-un exemplar
original:

1) in termen de pana la 45 zile de la data finalizarii activitdtii in cazul auditului si
expertizei;

2) in termen de pana la 30 zile de la data finalizarii activitatii in cazul inspectiei;

3) in termen de pana la 15 zile de la data finalizarii activitatii in cazul testului.

59. O copie a acestui raport sau extrase din acesta se transmite/transmit entitatii
verificate.

60. AAC pastreaza la dosarul activitatii de monitorizare a conformitdtii exemplarul
original al raportului.

61. Accesul la rapoartele de audit, de inspectie, de test si de expertiza este permis doar
subiectilor supusi monitorizarii conformitatii, personalului AAC cu atributii si responsabilitati
in domeniul securitatii aviatiei civile, precum si reprezentantilor organizatiilor internationale
din domeniul aviatiei civile fata de care Republica Moldova are obligatii specifice conform
prevederilor actelor normative si prevederilor acordurilor internationale incheiate.

Sectiunea 2
Sistemul de clasificare a conformitati
62. Activitatile de monitorizare a conformitatii evalueaza implementarea Legii
nr.192/2019 privind securitatea acronautica, PNSA, PNICSA, PNCCSA, pe baza sistemului
armonizat de clasificare a conformitatii.
63. Urmatoarea clasificare a conformitatii este aplicabila pentru a evalua implementarea
activitatilor/masurilor de securitate suspuse activitatii de monitorizare a conformitatii:

Audit | Inspectie| Test |Conform
Codului
Aerian

1 — Conform in totalitate \Y \Y \V -
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Nivel 2
Nivel 1

V -

2 — Conform, dar sunt necesare imbunatatiri
3 — Neconform

4 — Neconform, cu deficiente grave

5 — Neaplicabil

6 — Neconfirmat

<I<|<

< I KKK I<
< I KKK

Capitolul V
REMEDIEREA DEFICIENTELOR

Sectiunea 1
Remedierea deficientelor si masuri compensatorii

64. AAC, in conformitate cu prevederile Legii nr.192/2019 privind securitatea
aeronautica, desfasoara activitati de monitorizare a conformitatii si dispune remedierea
deficientelor de securitate acronautica identificate si aproba termenii de remediere, care nu pot
depasi 3 luni.

65. AAC, 1n limitele atributiilor functionale, este in drept sa aplice masuri legale cu
caracter coercitiv, inclusiv sanctiuni contraventionale, in conditiile stabilite de actele
normative, raportate la categoria de neconformitate si a consecintelor/posibilelor consecinte
ale acestora.

66. In cazul identificarii de neconformititi, entititile supuse activitatilor de monitorizare,
au obligatia de a remedia prompt deficientele. In cazul in care deficienta nu poate fi remediata
prompt, se aplicd masuri compensatorii pand la remedierea integrala a deficientelor.

67. In cazul constatarii unor deficiente grave, conducatorul structurii cu responsabilititi
in domeniul securitatii aviatiei civile din cadrul AAC sau auditorul de securitate acronautica,
care indeplineste rolul de coordonator al echipei, poate solicita entitdfii monitorizate sa
remedieze deficientele imediat sau, In cazul in care acest lucru nu este posibil, s aplice imediat
madsuri compensatorii pana la remedierea integrald a deficientelor constatate.

68. In cazurile in care remedierea tuturor deficientelor necesitd mai mult timp si nu se
poate realiza imediat, entittile supuse activitatilor de monitorizare a conformitatii au obligatia
de a intocmi si a inainta AAC, in termen de 10 zile lucratoare de la primirea raportului, un plan
de actiuni corective, conform modelului prevazut la Anexa nr.2 la PNCCSA, referitor la
neconformitatile identificate, cu indicarea termenelor de remediere a deficientelor. in cazul
deficientelor grave se vor prezenta si masurile compensatorii aplicate.

69. AAC poate impune modificarea termenului-limita pentru remedierea anumitor
deficiente si modul de realizare a actiunilor corective mentionate la punctul 68, fiind prezentate
justificarile si argumentarile necesare, si doar 1n interesul securitdtii aeronautice civile.

70. In cazul in care entitatea supusid monitorizirii nu expediaza planul de actiuni
corective, prevazut la pct.68, AAC, in functie de gravitatea sau recurenta deficientei constate,
aplica una dintre masurile prevazute la pct.94 subpunctele 2)-4), pana cand entitatea supusa
activitatii de monitorizare a conformitatii va intreprinde actiunile corective corespunzatoare.

Subsectiunea 1
Planul de actiuni corective

71. Planul de actiuni corective se intocmeste in doud exemplare originale de catre
entitatea care a facut obiectul activitatii de monitorizare a conformitétii i este trimis spre
aprobare AAC.

72. Accesul la planurile de actiuni corective este permis doar personalului autorizat al
entitatii supuse monitorizarii conformitatii, personalului AAC cu atributii si responsabilitdfi in
domeniul securitatii aviatiei civile, precum si reprezentantilor organizatiilor internationale din
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domeniul aviatiei civile fata de care Republica Moldova are obligatii specifice conform
prevederilor actelor normative si prevederilor acordurilor internationale Incheiate.

73. AAC pastreaza la dosarul activitatii de monitorizare a conformitatii un exemplar al
planului de actiuni corective.

74. Dupa aprobarea planului de actiuni corective, AAC monitorizeaza implementarea
acestuia si poate solicita informatii cu privire la stadiul Indeplinirii actiunilor corective.

75. AAC poate efectua inspectii in scopul monitorizarii stadiului de indeplinire a planului
de actiuni corective.

76. Pe parcursul executarii planului de actiuni corective, in functie de eficienta si
corectitudinea corectdrii deficientelor, AAC poate dispune implementarea unor noi actiuni
corective, dupa caz, modifica actiunile corective impuse.

77. Entitatile supuse activitatilor de monitorizare care au planul de actiuni corective
aprobat, vor expedia pe adresa AAC formularul de inlaturare a necorespunderii pentru
raportarea finalizarii fiecarei actiuni din planul de actiuni corective.

78. Formularul-tip de inlaturare a necorespunderii pentru raportarea finalizarii fiecarei
actiuni din planul de actiuni corective este elaborat de AAC si publicat pe pagina web a AAC.

79. In urma confirmirii de catre entititile supuse activitatii de monitorizare a faptului ca
actiunile necesare de remediere au fost intreprinse, AAC verificad implementarea actiunilor de
remediere. La desfasurarea activitatilor subsecvente legate de verificarea remedierii, AAC
utilizeaza cea mai relevantd forma de monitorizare a conformitatii dintre cele prevazute la
pct.10 sbp.1) — 3).

80. Prevederile punctelor 64-79 se aplica si in cazul activitatilor de inspectie ale Comisiei
Uniunii Europene sau de audit desfasurate de CEAC sau OACL

81. Remedierea deficientelor constatate in urma activititilor de monitorizare
reglementate la pct.80 se realizeaza in acelasi mod ca in cazul activitdtilor de monitorizare a
conformitatii desfasurate de AAC.

Sectiunea 2
Abordarea graduala a activitatilor de remediere a deficientelor
82. Abordarea activitatilor de remediere a deficientelor de securitate si a masurilor
coercitive legale este graduala si proportionala deficientelor de securitate depistate.
83. Abordarea activitatilor de remediere a deficientelor de securitate si a masurilor
coercitive presupune urmarea progresiva a etapelor reglementate in cadrul art.54 alin.(5) si (6)
al Leqii nr.192/2019 privind securitatea aeronautica.

Subsectiunea 1
Consultari si recomandari

84. Obiectivul acestei etape este de a explica, intr-o maniera cu caracter de consiliere si
de informare, modul in care entitatea/structura care a facut obiectul activitatii de monitorizare
a conformitatii nu a aplicat corespunzator prevederile legale si de a dezbate cu reprezentantii
structurii/conducatorii entitatii, caile de rectificare a deficientelor intr-un interval de timp
acceptabil.

85. Etapa prevazutd la pct.84 se aplica, deficientelor minore i numai ca prima abordare
a rectificarii acestora.

86. In cadrul etapei de consultari si recomandari are loc o dezbatere cu reprezentantii
structurii/conducatorii entitatii care au facut obiectul activitatii de monitorizare a conformitatii,
incheindu-se cu un inscris in care se consemneaza fiecare recomandare si actiune corectiva
stabilite in cadrul discutiei.

Subsectiunea 2
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Avertizare oficiala

87. Obiectivul etapei de avertizare oficiala este de a indica structurii/entitatii care a facut
obiectul activitatii de monitorizare a conformitatii, prevederile normative incalcate si de a-i
atrage atentia asupra obligatiilor privind remedierea deficientelor in anumiti termeni stabiliti.

88. Etapa prevazuta la pct.87 se aplica ca prima masurd pentru deficientele grave, si
deficientelor minore, In cazul in care consultarile si recomandarile nu au fost suficiente.

89. Avertizarea oficiald este un document scris, cu precizarea fiecarei deficiente si a
actiunii corective necesare, care este transmisa in mod oficial structurii/entitatii care a facut
obiectul activitatii de monitorizare a conformitatii, cerandu-se acesteia sa raporteze despre
finalizarea fiecarei actiuni corective in parte.

90. Avertizarea se pastreaza pana la finalizarea tuturor actiunilor corective consemnate,
astfel incat, n cazul in care se impune aplicarea etapei prevazute la art.54 alin.(5) lit.d) din
Legea nr.192/2019 privind securitatea aeronautica, sa constituie evidenta oficiala a actiunilor
corective stabilite.

Subsectiunea 3
Aviz de executare/prescriptie inspectoriala

91. Obiectivul etapei de aviz de executare/prescriptie inspectoriald este de a impune
structurii care a facut obiectul activitatii de monitorizare a conformitatii sa execute actiunea
corectiva corespunzatoare, in intervalul de timp stabilit de AAC.

92. Etapa prevazuta la pct.91 se aplica in cazul unor deficiente grave, ca urmare a unei
sau mai multe avertizari oficiale care s-au dovedit a fi ineficiente sau in cazul celor mai grave
deficiente, ca prim pas.

93. Avizul de executare/prescriptia inspectoriald este ultimul pas inainte de aplicarea
sanctiunilor contraventionale si/sau actiunilor judiciare.

Subsectiunea 4
Sanctiuni contraventionale si actiuni judiciare

94. In cadrul etapei de sanctiuni contraventionale si actiuni judiciare, AAC in functie de
gravitatea sau recurenta deficientei constatate, aplica:

1) sanctiuni contraventionale;

2) impune conditii, limitdri sau restrictii In documentele de certificare/autorizare emise
entitatilor supuse activitdtilor de monitorizare a conformitatii;

3) suspenda sau revoca certificatele/autorizatiile emise entitatilor supuse activitatilor de
monitorizare a conformitatii;

4) demareaza actiuni judiciare in conformitate cu prevederile actelor normative specifice.

Subsectiunea 5
Alte cazuri de aplicare a abordarii graduale

95. AAC aplica abordarea activitatilor de remediere a deficientelor de securitate si a
masurilor coercitive prin urmarea progresiva a etapelor reglementate In art.54 alin.(5) si (6)
Legii nr.192/2019 privind securitatea aeronautica si in urmatoarele cazuri:

1) obstructionarea sau impiedicarea intentionata a desfasurarii activitati de monitorizare
a conformitaii;

2) incapacitatea ori refuzul entitatii care face obiectul activititii de monitorizare a
conformitatii de a furniza informatiile solicitate de un auditor de securitate a aviatiei civile;

3) furnizarea de informatii false ori ingelatoare unui auditor de securitate aeronautica, cu
intenfia de a-1 induce in eroare, de catre entitatea supusa activitatii de monitorizare a
conformitatii;



lex:LPLP20191220192
lex:LPLP20191220192
lex:LPLP20191220192
lex:LPLP20191220192

4) nerespectarea de catre entitatea care face obiectul activitatii de monitorizare a
conformitatii a obligatiunilor prevazute la pct.8.

CAPITOLUL VI
AUDITORI DE SECURITATE AERONAUTICA SI
INSPECTORII INTERNI

Sectiunea 1
Auditorii de securitate aeronautica

Subsectiunea 1
Fisa postului si calificarile auditorilor de securitate aeronautica

96. Auditorii de securitate aeronautica sunt desemnati din randul angajatilor structurii cu
responsabilitati Tn domeniul securitatii aviatiei civile din cadrul AAC.

97. Complementar cerintelor de recrutare si actiunilor subsecvente procesului de
recrutare, reglementate In cadrul PNSA si PNICSA, auditorii de securitate aecronautica trebuie:

1) sa aiba competentele necesare, inclusiv cunostintele teoretice si experienta practica
necesara in domeniul relevant (minim 2 ani);

2) sa fie absolventi de studii superioare;

3) sa fi absolvit cel putin un curs de pregatire in domeniul securitatii aviatiei civile si un
curs de pregatire cu privire la tehnicile si metodele de efectuare a activitatilor de monitorizare
a conformitatii In domeniul securitatii aviatiei civile, recunoscute de AAC.

98. Suplimentar conditiilor prevazute la pct.97, auditorii de securitate aecronautica trebuie
sa detind urmatoarele competente specifice:

1) o buna intelegere a actelor normative nationale si internationale in domeniul securitatii
aeronautice si modul 1n care acestea sunt aplicate structurilor care fac obiectul activitatilor de
monitorizare a conformitatii;

2) o buna intelegere a masurilor de securitate aplicabile si a modului in care acestea sunt
aplicate la structurile care fac obiectul activitatii de monitorizare a conformitatii, inclusiv:

a) intelegerea principiilor de securitate;

b) intelegerea sarcinilor de monitorizare;

c) intelegerea factorilor care afecteazd performanta umana;

3) cunostinte practice in materie de tehnici si tehnologii de securitate;

4) cunostinte privind principiile, procedurile si tehnicile de monitorizare a conformitatii,

5) cunostinte practice privind operatiunile care fac obiectul monitorizarii conformitatii;

6) o buna intelegere a rolului si competentelor auditorului de securitate aeronautica;

7) cunoasterea limbii romane si a limbii engleze la nivel avansat;

8) nu are nicio obligatie contractuala sau pecuniara fatd de entitatea care urmeaza fi
monitorizata.

99. Calificarile prevazute la pct.97 si 98 stau la baza elaborarii de catre AAC a fisei
postului pentru auditorii de securitate aeronautica. AAC poate complementa prevederile ce tin
de sarcinile de baza, atributiile de serviciu, imputernicirile si responsabilitatile auditorului de
securitate din fisa postului cu alte prevederi in scopul asigurarii bunei desfasurari a activitatilor
functionale ale auditorilor de securitate.

Subsectiunea 2
Certificarea auditorilor de securitate aeronautica si instruirea
100. Auditorii de securitate sunt certificati in baza unei metodologii elaborate si propuse
de catre seful structurii cu responsabilitdti in domeniul securitatii aviatiei civile si aprobate de
catre Directorul AAC.



101. Dupa certificare, auditorilor de securitate a aviatiei civile li se emite un certificat de
auditor de securitate aeronautica si o legitimatie care va cuprinde cel putin:

1) numele si prenumele titularului;

2) mentiunea ,,AUDITOR DE SECURITATE A AVIATIEI CIVILE”;

3) fotografia titularului;

4) date de identificare;

5) data emiterii legitimatiei.

102. Documentul de identificare al auditorilor de securitate aeronautica desemnati sa
efectueze activitati de monitorizare a conformitatii este legitimatia prevazuta la pct.101.

103. Auditorii de securitate aeronautica participa la activitdti de instruire initiala si
periodicd in conformitate cu prevederile PNICSA, acestea trebuie sa asigure mentinerea
competentelor existente si insusirea de competente noi care sd tind cont de evolutiile din
domeniul securitatii aecronautice.

Subsectiunea 3
Drepturile si obligatiile auditorilor de securitate aeronautica

104. Pe timpul efectuarii activitatilor de monitorizare a conformitatii, auditorii de
securitate aecronautica au urmatoarele obligatii:

1) sa cunoasca si sa respecte cerintele de securitate ale entitatilor supuse activitatilor de
monitorizare a conformitatii si sa foloseasca cdile normale de acces, cu exceptia cazurilor in
care, procedand astfel, activitatea de monitorizare a conformitatii ar avea de suferit;

2) sa cunoasca si sa respecte prevederile normative din domeniul securittii acronautice;

3) sa nu foloseasca forta pentru a obtine acces in aeronava sau la facilitatile care fac
obiectul activitatilor de monitorizare a conformitatii;

4) sa nu deschida usile si sd nu atinga suprafetele de comanda ale aeronavei pentru a intra
in cabina de pilotaj, cu exceptia cazului in care este escortat de un reprezentant competent al
transportatorului aerian;

5) la finalizarea activitatilor de monitorizare a conformitatii, daca este cazul, sa informeze
reprezentantul structurii care a fost supusa activitatilor de monitorizare a conformitatii cu
privire la rezultatele acesteia;

6) sa nu conduca autovehicule in zona de miscare a aeroporturilor, fara autorizatie;

7) sa nu faca uz de drepturile pe care le au pentru a retine zborul unei aeronavei, daca nu
existd motive serioase de a proceda astfel;

8) sa afecteze cat mai pufin activitatea profesionald curentd a angajatilor entitatilor,
supuse activitdtii de monitorizare a conformitatii, care aplica standarde de securitate a aviatiei
civile.

Sectiunea 2
Inspectorii interni de control al calitatii

Subsectiunea 1
Recrutarea, calificarile si instruirea inspectorilor interni

105. Inspectorii interni sunt angajati ai entitdtilor supuse activitatilor de monitorizare a
conformitatii.

106. Complementar cerintelor de recrutare si actiunilor subsecvente acestui proces,
reglementate in cadrul PNSA si PNICSA, inspectorii interni care desfasoara activitati de
monitorizare a conformitatii in cadrul entitatilor prevazute la pct.2 trebuie:

1) sa aibd competentele necesare, inclusiv cunostinfele teoretice si experienta practica
necesara in domeniul relevant (minim 2 ani);

2) sa fie absolventi de studii superioare;



3) sa fi absolvit cel putin un curs de pregatire in domeniul securitafii aviatiei civile si un
curs de pregatire cu privire la tehnicile si metodele de efectuare a activitatilor de monitorizare
a conformitatii in domeniul securitatii aviatiei civile, recunoscute de AAC.

107. Suplimentar conditiilor prevazute la pct.106, inspectorii interni trebuie sd detina
urmatoarele competente specifice:

1) o buna intelegere a actelor normative nationale si internationale in domeniul securitatii
aeronautice si modul in care acestea sunt aplicate structurilor care fac obiectul activitagilor de
monitorizare a conformitatii;

2) o buna intelegere a masurilor de securitate aplicabile si a modului in care acestea sunt
aplicate in cadrul entitatii, inclusiv:

a) intelegerea principiilor de securitate aplicate in cadrul entitatii;

b) intelegerea sarcinilor de monitorizare;

c) intelegerea factorilor care afecteazd performanta umana.

3) cunostinte practice in materie de tehnici si tehnologii de securitate implementate in
cadrul entitatii;

4) cunostinte privind principiile, procedurile si tehnicile de monitorizare a conformitatii;

5) cunostinte practice privind operatiunile interne ale entitatii supuse monitorizarii
conformitatii;

6) o buna intelegere a rolului si competentelor inspectorului intern;

7) cunoasterea limbii de stat.

108. Inspectorii interni participa la activitagi de instruire periodica in conformitate cu
prevederile PNICSA, acestea trebuie sa asigure mentinerea competentelor existente si insugirea
de competente noi care sa tina cont de evolutiile din domeniul securitatii aeronautice.

Subsectiunea 2
Activitatile de control intern al calitatii

109. Inspectorii interni desfagoara urmatoarele tipuri de control intern al calitatii:

1) inspectie de securitate aeronautica;

2) test intern de securitate aeronautica.

110. Activitatile de control intern al calitatii se efectueaza in baza unor metodologii
proprii, coordonate in prealabil cu AAC. AAC asigura asistentd consultativa la elaborarea
metodologiilor de desfasurare a activitatilor de monitorizare.

Anexanr.1
la PNCCSA

Elemente care trebuie incluse in setul masurilor de
securitate aeronautici interdependente

Seturile de masuri de securitate aeronautica interdependente includ urmatoarele
elemente prevazute in Legea nr.192/2019 privind securitatea acronautica si PNSA:

1. Securitate aeroportuara:

1) cerinte privind planificarea aeroportuara; sau

2) controlul accesului (cu exceptia dispozitiilor referitoare la legitimatii si
permisele pentru vehicule); sau

3) controlul accesului (dispozitiile referitoare la legitimatii); sau

4) controlul accesului (dispozitiile referitoare la permisele pentru vehicule); sau

5) controlul de securitate a persoanelor altele decat pasagerii si al articolelor
transportate si elementele relevante echipamentelor de securitate; sau

6) examinarea vehiculelor; sau

7) supravegherea, patrularea si alte controale fizice.

2. Zonele demarcate din aeroporturi:
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1) cerinte privind zonele demarcate din acroporturi.

3. Securitatea aeronavelor:

1) examinarea de securitate aeronavelor; sau

2) protectia acronavelor.

4. Pasagerii si bagajele de mana:

1) controlul de securitate a bagajelor de mana si elementele relevante de la capitolul
echipamente de securitate; sau

2) protectia pasagerilor si a bagajelor de mana; sau

3) pasagerii potential perturbatori.

5. Bagajele de cala:

1) controlul de securitate a bagajelor de cala si elementele relevante de la capitolul
echipamente de securitate; sau

2) protectia bagajelor de cala; sau

3) concordanta bagajelor de cala si pasageri.

6. Marfurile si posta:

1) toate dispozitiile referitoare la controlul de securitate si la masurile de securitate
aplicate de un agent abilitat, cu exceptia cazurilor de la punctele 2) — 4) de mai jos; sau

2) toate dispozitiile referitoare la masurile de securitate aplicate de expeditorii
cunoscuti; sau

3) toate dispozitiile referitoare la transportul de marfuri si posta; sau

4) toate dispozitiile referitoare la protectia marfurilor si postei la aeroporturi.

7. Posta transportatorului aerian si materialele transportatorului aerian:

1) cerinte privind posta transportatorului aerian si materialele transportorului
aerian.

8. Provizii de bord:

1) cerinte privind provizii de bord.

9. Provizii de aeroport:

1) cerinte privind provizii de aeroport.

10. Masurile de securitate in zbor:

1) cerinte privind masurile de securitate in zbor.

11. Recrutarea si instruirea personalului:

1) toate dispozitiile referitoare la selectarea personalului de citre un operator
aeroportuar/transportator aerian sau o entitate; sau

2) toate dispozitiile referitoare la instruirea personalului de citre un operator
aeroportuar/transportator aerian sau o entitate.

12. Echipamentele de securitate.

Anexa nr.2
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PLAN DE ACTIUNI CORECTIVE (Model)
ELABORAT COORDONAT COORDONAT APROBAT
Functia si persoana Conducatorul Seful Directiei Director AAC
care a elaborat entitatii Securitate
Aeronautica,
Cibernetica si
Facilitati
(inserati numele) (inserati numele) (inserati numele) (inserati numele)
(Loc pentru (Loc pentru (Loc pentru (Loc pentru
semnatura) semnaitura) semnaitura) semnaitura)
(data) (data) (data) (data)

PLAN DE ACTIUNI CORECTIVE
[Data]

[INSERATI NUMELE ENTITATII AUDITATE]




Categoria

conformitatii

CERINTA ANALIZA RECOMANDARI | ACTIUNILE | DATA LIMITA DE
CAUZA - | SIINDICATII |CORECTIVE | IMPLEMENTARE
EFECT AAC Data Data

inceperii | finisarii

(Numele, functia si semnatura)

Noti 1. — Toate recomandarile propuse in Raportul de audit trebuie incluse in
Planul de actiuni corective, prezentat in doud exemplare in original.

Noti 2. — Masurile sau actiunile corective propuse de entitatea supusd activitatii
de monitorizare trebuie sd fie detaliate si specifice.

Nota 3. — Toate masurile sau actiunile corective propuse trebuie sd contind
termeni (data inceperii/finisarii), dupa caz. Totodatd, acestea pot fi impadrtite in actiuni
cu termen scurt, mediu §i lung.

Anexa nr.3
la PNCCSA

(MODEL)

PLANUL ANUAL AL MASURILOR DE CONTROL AL CALITATII

ELABORAT COORDONAT COORDONAT APROBAT
Functia si persoana Conducitorul Seful Directiei Director AAC
care a elaborat entitatii Securitate
Aeronautica,
Cibernetica si
Facilitati

(inserati numele) (inserati numele) (inserati numele) (inserati numele)

(Loc pentru
semnaitura)

(Loc pentru
semnitura)

(Loc pentru
semn:itura)

(Loc pentru
semn:itura)

(data) (data) (data) (data)

[INSERATI NUMELE AGENTULUI AERONAUTIC]

Perioada |Subdiviziunea/locul/obiectul | Aspectul de | Numérul Durata |Comentarii
desfasurarii | desfasurarii activitatii de securitate de activitatii de
activitatii de [monitorizare a conformititii| conform |inspectori|monitorizare
monitorizare Programului| implicati a
a de securitate conformitétii
conformitatii al agentului
aeronautic
Anexa nr.4
laPNCCSA

MODEL




PROGRAM DE CONTROL INTERN AL CALITATII

1. Prevederi generale

1.1 Aprobare

1.2 Cuprins

1.3 Lista detinatorilor

1.4 Revizuire si actualizare

2. Introducere

2.1 Obiectivele

2.2 Aplicabilitate, competente si confidentialitate

2.3 Prevederi legale

2.4 Definitii

2.5 Subiectii/structurile care asigura realizarea Programului

2.6 Subiectii/structurile supusi activitatilor de control al calitatii

3. Inspectorii interni de control al calitatii

3.1 Criteriile de recrutare pentru inspectorii interni control calitate

3.2 Instruirea inspectorilor interni

a) instruire initiala;

b) instruire periodica.

3.3 Drepturile, obligatiunile si responsabilitatile inspectorilor interni de control al

calitatii.

4. Masuri si proceduri supuse activititilor de control al calitatii
4.1 Tipurile activitatilor

4.2 Planificarea activitatilor

4.3 Categoriile activitatilor de control al calitatii

a) Inspectie de securitate aeronautica;

b) Test de securitate acronautica;

¢) Investigatie de securitate acronautica.

4.4 Clasificarea conformitatii

5. Remedierea deficientelor
5.1 Remedierea deficientelor

5.2 Rapoarte si actiuni corective
5.3 Monitorizarea remedierii deficientelor
5.4 Raportare catre AAC

Nota: Structura descrisd mai sus nu este exhaustiva, dupd caz pot fi adaugate
componente (parti, capitole, etc.) suplimentare.

Anexa nr.5
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(MODEL)
RAPORTUL ANUAL
AL MASURILOR DE CONTROL INTERN AL CALITATII
Perioada |Structura/locul/obiectul| Aspectul de | Descrierea Categoria Statutul
desfasurarii | desfasurarii activitatii | securitate | activititii de |ne/conformitatii/| curent
activitatii de de monitorizare a conform |[monitorizare actiuni
monitorizare conformitatii programului a intreprinse
a de securitate | conformititii
conformitatii al entitatii




Notd: Structura descrisd mai sus nu este exhaustiva, dupa caz pot fi addugate componente
(parti, capitole, etc.) suplimentare.




